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Leitfaden Versicherungsschaden – Boden & Wohnung: 
 

Dieser Leitfaden hilft Ihnen, bei einem Versicherungsschaden am Boden richtig zu handeln und keine 

Ansprüche zu verlieren. 

1. Schaden sofort melden 

Ein Schaden sollte unverzüglich gemeldet werden – idealerweise innerhalb weniger Tage. Bei 

verspäteter Meldung (z. B. nach Monaten oder einem Jahr) kann die Versicherung die Leistung kürzen 

oder ablehnen. 

2. Schaden dokumentieren 

1 Fotos und Videos machen 

2 Datum, Ursache und Umfang notieren 

3 Keine Teile entsorgen ohne Freigabe 

3. Versicherung prüfen 

Nur bei gültigem Versicherungsschutz besteht Anspruch. Wurde die letzte Prämie nicht bezahlt, kann 

der Versicherungsschutz ruhen oder entfallen. 

4. Fachliche Einschätzung einholen 

Eine fachliche Beurteilung hilft, Folgeschäden zu erkennen und die Sanierung korrekt zu planen. 

5. Typische Fehler vermeiden 

1 Schaden zu spät melden 

2 Eigenmächtige Reparaturen 

3 Falsche Versicherung informieren 

Dieser Leitfaden wurde erstellt von Bodenleger München – zur Unterstützung unserer Kunden. 
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